Charte d’entreprise

Vision

Le Camping Les 3 Lacs fait partie des campings quatre étoiles leaders en Suisse. Nous sommes I'un des
campings les plus dynamiques, actifs et créatifs de la Suisse romande. Notre indépendance financiéere
nous permet de réaliser nos objectifs d’entreprise et ainsi d’aborder I'avenir de maniére sereine et
créative.

Mission

Le Camping Les 3 Lacs est le plus grand camping du canton de Fribourg et est un acteur du secteur
touristique produisant le plus de nuitées par année du point de vue régional et cantonal. Il allie
tradition et modernité et vise aussi bien une clientele exigeante qu’en quéte de simplicité.

Le Camping Les 3 Lacs se considére comme un partenaire compétant, performant et de confiance non
seulement pour nos fournisseurs mais aussi pour toute la région. Il est reconnu pour étre un
ambassadeur du Vully fribourgeois et un acteur économique important.

Le Camping Les 3 Lacs incarne I’art de vivre dans un milieu rural au sein de la nature et des champs de
culture. Il porte un intérét tout particulier au respect de la nature et de son environnement. Il élabore
des plans d’investissements visant une économie d’énergie durable au moyen de panneaux solaires
photovoltaiques, de systeme d’éclairage public LED, de panneaux solaires thermiques pour la
production d’eau chaude ou encore diverses installations techniques de derniere génération
améliorant sensiblement I’efficience énergétique.

Pour nous, offrir la qualité et la propreté revient a dépasser les attentes de nos hotes. Nous attachons
la plus grande importance a la réalisation de souhaits personnels et au soin portés aux détails, dans
tous les domaines. Convivialité, attention et disponibilité sont nos maitres mots. Nous abordons notre
travail non seulement par la vente, a I'hGte, de nos prestations de service mais aussi de nos produits.

Nous considérons chaque collaborateur comme une personne et un partenaire et collaborons en tant
gu’équipe qui se respecte et accepte les différences de chacun. Nous sommes sincéres et honnétes les
uns envers les autres et ne tolérons aucun différend ou harcelement. Nous travaillons tous ensemble
afin d’assurer la pérennité de I'entreprise et le bien-étre de notre clientele.



